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TIPO DE COMUNICACION

TEMA DE COMUNICACION

¢QUIEN COMUNICA?

¢A QUIEN COMUNICA?

MEDIO DE COMUNICACION

Contingencias BASC.

Relacionada con la Organizacion - Misidn, Vision. Gerencia Todo el personal 1,2,6,8,9
Relacionada con el Sistema Integrado de ISO / BASC |Politica Integrada de Gestién. Coordinador SiG Todo el personal 1,2,6,8,9 fotocheck
Relacionada con el Sistema Integrado de I1SO / BASC |Objetivos. Coordinador SiG Todo el personal 1,2,6,8,9
Relacionada con la Organizacion BASC Leyes y Reglamentos. Todos los Responsables de Proceso Personal Involucrado 4,5
Relacionada con el Sistema Integrado de Cambi | dela
., & 1SO / BASC am !OS en 0 procesos Coordinador SiG Todo el personal 1,2,8,9
Gestion organizacion.
Todo el |
Relacionada con la Organizacion - Correos Electrénicos. Jefe de Sistemas 0c0 € personalcon 4,10
Outlook
. imi i Todo el personal con
Relacionada con la Organizacion - Cor.tes y Mantenimiento de los Sistemas Jefe de Sistemas P 4
Aplicativos. Outlook
Relacionada con el Sistema Integrado de lici Accién P i
- & 1SO / BASC so ICItu‘,j de Accién Preventivay Coordinador SiG Personal Involucrado 4,5
Gestion Correctiva.
Relacionada con el Sistema Integrado de I1SO / BASC |Indicadores de Gestion. Coordinador SiG Todo el personal 6,8,9
Relacionada con el Sistema Integrado de ISO / BASC  |Auditorias del SIG. Coordinador SiG Personal Involucrado 3,4,5,7,9,10
Relacionada con el Sistema Integrado de BASC Charlas BASC. Coordinador SiG Personal Involucrado 10
Relacionada con el Sistema Integrado de I1SO / BASC  |Difusién de Documentos. Coordinador SiG Personal Involucrado 1,234
Relacionada con el Sistema Integrado de
Gestion & ISO / BASC  [Resultados de la Revisién por la Direccidn. |Coordinador SiG Todo el personal 3,6
Relacionada con el Sistema Integrado de - Acuerdos dentro del SIG. Coordinador SiG Personal Involucrado 3,6
Relacionada con el Sistema Integrado de 1SO Medicion de Satisfaccion del Cliente. Coordinador SiG Gerencia General 7,6,9
Nuevo Contrato, Modificacion de
- § Gerente General / Gerente de Operaciones / Gerente
Relacionada con el Cliente y Servicio I1SO Contrato o Acuerdo Posterior, Requisitos c ial / P : / Personal Involucrado 3,4,5,12
omercia
del Servicio
Relacionada a los Asociados de Negocio Carta de Sensibilizaciéon BASC, A dod . - .
. & BASC ar a. € sensibiiizacion cuerdo de Gerente Comercial / Jefe de Logistica Clientes y Proveedores 3,4,12
(Clientes y Proveedores) Seguridad BASC.
Relacionada con el Sistema Integrado de G te de O i Gerente Comercial / Coordinador
.I, I & 1SO Reclamo de Clientes. erente de Operaciones / fal / ! Personal Involucrado 4
Gestion SIG
. . - te de O i G te C ial / Coordinador
Relacionada con el Cliente y Servicio - Comunicaciones con el Conductor. glzren e de Operaciones / Gerente Comercial / Coor Chofer 10,11
Relacionado con el Personal - Reglamento Interno de Trabajo. Recursos Humanos Todo el personal 2
. Notificacié N P I,
Relacionado con el Personal BASC Ot! !cac!(?n de Nuevo Persona Recursos Humanos Todo el Personal 4
Notificacidn Cese de Personal.
Relacionado con el Personal - Entre.eg? de I?oletas, Comunicaciones Recursos Humanos Personal Involucrado 2,7,10,12
Administrativas de RRHH.
Relacionado con el Personal BASC Actualizacién de Datos del Personal. Recursos Humanos Todo el Personal 4
Reporte de Actividad Sospechosa, Aviso
Eventos Criticos sobre Actividades llicitas BASC de Carga de BASC, Plan de Emergenciasy |Gerente de Operaciones Personal Involucrado 4,7,8

1. Manual SGC

4. Correo Electrénico@neosseguridad.com

7. Informes Escritos

MEDIOS DE COMUNICACION

10. Verbal ( Telefonico, presencial)

2. Otros documentos Internos

5. Carpeta Compartida

8. Boletines

11. Sistema GPS

3. Actas de Reunién

6. Carpeta Publica Outlook

9. Paneles y Banners

12. Cartas




